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Repita este procedimento quantas vezes for necessário.

O que devo fazer em caso de vazamento em 
meu Imóvel ? 

Vá ao posto de Atendimento da 
Sanessol levando documentos: foto, 
notas fiscais e recibos de materiais 
hidráulicos.
Explique o que aconteceu a um de 
nossos atendentes e daremos o 
retorno o mais breve possível.

Em caso de vazamento subterrâneo (cano de baixo da terra), 
antes de fechar o conserto consulte a Sanessol sobre a 
possibilidade da visita de um fiscal para verificar o conserto. 

Saneamento de Mirassol – Sanessol S.A.
Rua. Nove de Julho, 1426 – Centro – Mirassol – SP - CEP 15130-000

 Tel: 0800.7740195
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Vazamento

Qualidade de vida em primeiro lugar

COMO IDENTIFICAR
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Teste do Copo

1. Feche o registro do cavalete
2. Abra uma torneira alimentada diretamente pela Rede da 
Sanessol até que a água pare de correr
3. Coloque um copo cheio de água até a boca em baixo da 
torneira
4. Se diminuir a quantidade de água no copo, é sinal que 
tem vazamento na rede interna.

SEM VAZAMENTO COM VAZAMENTO

Sem vazamentoEsvazie e seque Com vazamento

Teste na Válvula ou caixa de descarga

1. Retire toda água e seque o vaso;
2. Não utilize o vaso sanitário durante meia hora;
3. Se surgir água no vaso é sinal de que pode haver 
vazamento na válvula ou caixa de descarga.

Você sabia que uma torneira

Vazamento interno - saiba como evita-lo

A Sanessol recomenda alguns estes simples para ajudar a 
descobrir se existe algum vazamento em seu Imóvel.
Se não conseguir encontrar o vazamento sozinho, chame um 
encanador para verificar o problema o quanto antes.

 t

Torneira da Bóia
(fechada)

Extravasor
(Ladrão)

Marca

Limpeza

Vazamento nas instalações alimentadas pela 
caixa d’água

1. Mantenha fechado o registro do cavalete
2. Feche completamente todas as torneiras, inclusive a 
torneira da bóia da caixa, e não utilize os sanitários
3. Marque na caixa d’água o nível da água e espere uma 
hora ou mais

Nível
baixou

COM VAZAMENTO

4. Se o nivel da caixa d’água diminuiu, há indicio de 
vazamento na canalização alimentada pela caixa.

GOTEJANDO

VOCÊ DESPERDIÇA

1.400
litros por mês

(1,4 m3)

VOCÊ DESPERDIÇA

62.600
litros por mês

(62,6 m3)

VOCÊ DESPERDIÇA

135.400
litros por mês

(135,4 m3)

ABERTURA
COM 1mm

ABERTURA
COM 2mm

Vazamento no ramal direto da rede 
(Teste de Hidrômetro)

1. Mantenha aberto o registro do cavalete
2. Feche todas as torneiras e registros da casa, inclusive as 
de entrada das caixas d’água, e não utilize a descarga
3. Faça a leitura e marque todos os números do seu 
hidrômetro
4. Após uma hora, verifique se ele se movimentou, o ideal é 
que a segunda leitura seja igual à leitura anterior. Caso  
seja diferente, é sinal de vazamento. Chame um 
encanador.
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